
 

 

 

 

 

 

 

TIẾP NHẬN THÔNG TIN PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ 
CỦA NGƯỜI DÂN, DOANH NGHIỆP VỀ QUY ĐỊNH 

HÀNH CHÍNH  

(theo Quyết định 53/2021/QĐ-UBND ngày 17/12/2021 
của UBND tỉnh) 

---------------------------- 
 

 

1. Địa chỉ tiếp nhận phản ánh, kiến nghị gồm: 

a) Gửi qua Hệ thống tiếp nhận, trả lời phản ánh, kiến 
nghị của cá nhân, tổ chức qua Cổng dịch vụ công 
Quốc gia tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn, mục 
Phản ánh kiến nghị. 

b) Gửi qua Cổng Thông tin điện tử tỉnh tại địa chỉ: 

https://hatinh.gov.vn, mục Phản ánh kiến nghị. 

c) Gửi trực tiếp hoặc qua dịch vụ bưu chính đến cơ 
quan: Văn phòng UBND tỉnh Hà Tĩnh, số 19, đường 
Nguyễn Tất Thành, thành phố Hà Tĩnh, tỉnh Hà Tĩnh. 

d) Gọi đến số điện thoại chuyên dùng: 

     0239.3737.888 

đ) Gửi qua hộp thư điện tử:  

phananhkiennghi@hatinh.gov.vn. 

2. Thời gian tiếp nhận: Theo giờ hành chính các ngày 
làm việc trong tuần (trừ ngày Thứ bảy, Chủ nhật và 
ngày nghỉ, lễ, tết theo quy định). 

 

---------------------------- 


